
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die ICT Netcom ist ein junges und modernes IT-Unternehmen in Rothenburg. Wir planen und realisieren 

Prozesse rund um die Serverinfrastruktur, Cloudlösungen, digitales Dokumentenmanagement, 

Administrationssoftware bis hin zur IT-Sicherheit von KMU's. Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir per 

sofort oder nach Vereinbarung einen engagierten Servicetechniker (m/w) mit einem Flair für Informatik. 

 

Servicetechniker (m/w) im Aussendienst – Bereich MFP / 

Officeprinting (60-100%) 

Wir sind ein führender Anbieter von Druck- und Multifunktionslösungen der Marken Canon, Konica Minolta und 

HP in der Zentralschweiz.  

Ihre Aufgaben: 

• Verantwortung für einen adäquaten Service und die Instandhaltung multifunktionaler Kopiersysteme, 
Drucker und Scanner 

• Bearbeitung von Störungsmeldungen und Durchführung von Fehleranalysen  

• Vornehmen von Reparaturen- und Wartungsarbeiten sowie Anbindungen an Netzwerke und EDV-
Systeme 

• Instruktionen der Kunden vor Ort, inkl. Schulungen in der Anwendung der Geräte Sicherstellung eines 
reibungslosen und qualitativ hochstehenden sowie bedürfnisorientierten Kundenservices 

• Mithilfe bei fach- und funktionsübergreifenden Projekten • Laufende Optimierung der Prozesse und 
Abläufe 

Ihr Profil: 

• Abgeschlossene technische Ausbildung (z.B. Elektroniker, Informatiker, Medientechniker) oder 
vergleichbare Qualifikation 

• Erfahrung im Bereich Druck- und Multifunktionssysteme von Vorteil 

• Gute Informatikkenntnisse und Interesse an technischen Lösungen 

• Stilsicheres Deutsch, gutes Englisch erwünscht, um in Englisch verfasste Anleitungen und Manuals zu 
lesen und zu verstehen Angebot 

• Selbstständige und zuverlässige Arbeitsweise 

• Führerausweis Kategorie B 

Was wir bieten: 

• Abwechslungsreiche Tätigkeit mit hoher Eigenverantwortung 

• Flexible Arbeitszeiten (60-100% Pensum) 

• Moderne Arbeitsmittel und kontinuierliche Weiterbildungsmöglichkeiten 

• Firmenfahrzeug zur geschäftlichen Nutzung 

• Ein motiviertes und kollegiales Team 



Arbeitsort: Rothenburg, Luzern  

Bereit, die Herausforderung anzunehmen? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung! Bitte senden Sie Ihre 

vollständigen Unterlagen über folgenden Link Bewerbung oder kontaktieren Sie uns bei Fragen unter +41 41 

259 61 61. 

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen! 

 

 

https://docuware.ictnetcom.ch/DocuWare/Forms/bewerbung?orgID=24750358-8e9c-4e5c-be1d-3d781846c471

